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C. 
 

كٔاغػػ اىفيػٔؾ ْٖ ٌشٍٔغػث ٌَ المتػادئ كاىل٘ػً كاىلٔاغػػ كالمػاٗػ٘ؽ اىتي حطهػً ٌف٘ؽة اىػاٌيَ٘ في ة٘ئث       
ً المِٓ٘ث كاٛعلاكػ٘ث في غلاكػث المٔظف ٌع زٌلائػػّ كرؤـائّ كاىتي حِػػرج  َ٘ اىػٍػو كحِظػً شؤكُٓػً، ٌع حػؾٗػؾ اىلِ

ا ٌع حػػؾٗؾ ذلػث اىػٍلاء ةاىغػٌػات اىتي حلػٌٓػا اىشٍػ٘ػث كاىػٍػو حطج إطار حٍِ٘ث ركح المفػؤكى٘ث كالاىخؾاـ ةٓػ
 غلى ٌهافطػث اىففػاد ةشتى ضػٔرق . 

 كغلى سٍ٘ع اىػاٌيَ٘ في اىشٍػ٘ث كالمِخفتَ٘ ىٓا الاىخؾاـ ةاىخالي:
 

: اىِؾاْث .  أكلان
 اىخؽفع غَ نو ٌا ٗغو ةشؽؼ اىٔظ٘فث . -1

 حغط٘ص ككج اىػٍو ٛداء اىٔاستات اىٔظ٘ف٘ث .  -2
ا لمطيطث اىشٍػ٘ث .   -3  اىػٍو عارج ككج اىػٍو ٌتى ٌا طيب ذىم كفلن
 عػٌث أْػاؼ اىشٍػ٘ث اىتي ٗػٍو ةٓا كغاٗخٓا .  -4
 اٝلماـ ةاُٛظٍث كاىئائص كحطت٘لٓا دكف حشاكز أك إٍْاؿ .  -5
 كغائ٘ث .اىخطلي ةاىِؾاْث في أم حطل٘ق رـٍٖ ٗشارؾ فّ٘ أك دغٔل  -6
 احغاذ اٝسؽاءات اىؽـٍ٘ث ىغٍاف ـؽٗث المػئٌات اىشغط٘ث ىٚعؽَٗ . -7
 حٔعٖ المٔعٔغ٘ث في حطؽفاحّ ٌَ علاؿ اىػٍو ةط٘ادٗث كدكف حٍ٘٘ؾ . -8

 

ا: اىٔاستات حشاق المفخف٘ػَٗ كاىػٍلاء .   ن٘  ذاُ
 اضخؽاـ ضلٔكًٓ كٌؽاغاة ٌطاىطًٓ دكف اـخرِاء كاىخػاٌو ٌػًٓ ةأـئب ضفَ كىتاكث . -1

 اىفػٖ ىهفب ذلخًٓ غتؽ اىِؾاْث . -2
 اىخشػاكب ٌػٓػً كفق اىفيػٔؾ اىفي٘ػً في نو اٛغٍػاؿ ةٍػػا ٗخفق ٌع اُٛظٍػث كاىخػيٍ٘ات .  -3
ا ىُٜظٍث كاىخػيٍ٘ات .  -4  اىخػاٌو ٌع اىٔذائق كالمػئٌات اىشغط٘ث ةفؽٗث حاٌث كفلن
ا غلى اىرلث اىٔظ٘ف٘ث . -5  الاٌخِاع غَ أم غٍو ٗؤذؽ ـيتن

 

ا: اىٔاستات حشاق رؤـائّ كزٌلائّ .   ذاىرن
غلى المٔظف حِف٘ؼ أكاٌؽ رؤـائّ كفق ْ٘هيث اىػٍو كاىخفيفو اٝدارم، دكف ٌغاىفث ىُٜظٍث كاىخػيٍ٘ات  -1

ا ىؽئ٘فّ غِػ ضػكذّ . ن٘  ٌع ة٘اف ذىم عط
 غلى المٔظف اىخػاٌو ٌع زٌلائّ ةاضخؽاـ كىتاكث، كالمفاٍْث في ةِاء ة٘ئث ـيٍ٘ث ٌػًٓ.  -2
 غلى المٔظف ٌشارنث آرائّ ةٍِٓ٘ث كٌٔعٔغ٘ث غاى٘ث .  -3
 المٔظف ٌػني ةخلػًٗ المفاغػة ىؾٌلائّ في ضو المشانو اىتي حٔاسًٓٓ في ٌشاؿ اىػٍو . -4
 أف ٗهػٔف المػٔظػف كػكة ضفِػث ىؾٌلائػّ في ضَػػوّ المشػانو اىتي حػٔاسػٓػٓػً في ٌشػاؿ اىػٍػػو . -5
 ض٘د الاىخؾاـ ةاُٛظٍث كاىخػيٍ٘ات . أف ٗهٔف المٔظف كػكة ضفِث ىؾٌلائّ ٌَ -6
أف ٗفػٕ المٔظف إلى ُلو اىغتؽات اىتي انخفتٓا إلى زٌلائّ في حٍِ٘ث ٌٓاراحًٓ غَ طؽٗق اىخػرٗب  -7

 كاىخػاٌو ٌػًٓ دكف حٍ٘٘ؾ . 



 

 
ا: المطظٔرات اىػاٌث .  راةػن

ٗطظؽ غلى اىػاٌيَ٘ إـاءة اـخػٍاؿ اىفيطث اىٔظ٘ف٘ث كاـخغلاؿ اىِفٔذ ةلتٔؿ أك طيب اىؽشٔة أك ارحهاب  -1
 أم ضٔرة ٌَ ضٔر المِطٔص غي٘ٓا في ُظاـ ٌهافطث اىؽشٔة . 

 ٗطظؽ غلى اىػاٌيَ٘ اىخؾكٗؽ أك أم ضٔرة ٌَ ضٔرة . -2
 لى ٌٔافلث ٌفتلث ةؼىم . ٗطظؽ غلى اىػاٌيَ٘ اىشٍع ةَ٘ كظ٘فخَ٘ كٌٍارـث أعؽل دكف اىططٔؿ غ -3
 ٗطظؽ غلى اىػاٌيَ٘ الاشخؽاؾ في اىشهاكل اىشٍاغ٘ث أك رفع شهاكل ن٘ػٗث عػ أشغاص أك سٓات .  -4
ٗطظؽ غلى اىػاٌيَ٘ سٍع اىٔذائق أك اىػِ٘ات أك المػئٌات اىشغط٘ث غَ أم شغص إلا أف حهٔف في إطار  -5

 ُظاٌٖ كعٍَ ٌخطيتات اىػٍو اىغؽكرٗث . 
إفشاء المػئٌات اىفؽٗث أك اىٔذائق أك المفخِػات اىتي حطٍو طاةع اٍْٛ٘ث كاىفؽٗث  ٗطظؽ غلى اىػاٌيَ٘ -6

كاىتي حططو غي٘ٓا ةفتب كظ٘فخّ ضتى ةػػ اُخٓاء اىػلاكات اىخػاكػٗث ٌػًٓ ٌا ىً ٗهَ اىهشف غِٓا 
ا ةّ ضؽاضث ةٍٔسب اُٛظٍث .   ٌفٍٔضن

ث أك حػي٘ػق أك حطؽٗػػص في ٌٔعٔغػات لازاىج حطج ٗطظؽ غلى اىػاٌيَ٘ اٝفطػاح ىٔـائػو اٝغػلاـ ةأم ٌػاعيػ -7
 اىػراـػث أك اىخطل٘ػق أك غػتؽ أم ٌَ كـائػو اىخٔاضو الاسخٍاغٖ . 

ٗطظؽ غلى اىػاٌيَ٘ حٔسّ٘ أم ٌَ اىِلػ أك اىئـ إلى المٍيهث اىػؽة٘ث اىفػٔدٗث أك أم ضهٌٔث أعؽل غتؽ أم  -8
 كـ٘يث ٌَ كـائو اٝغلاـ اىػاعي٘ث كاىغارس٘ث . 

غلى اىػاٌيَ٘ إضػار أك ُشؽ أك اىخٔك٘ع غلى أم عطاب أك ة٘اف ِٗاْظ ـ٘اـث المٍيهث اىػؽة٘ث  ٗطظؽ -9
 اىفػٔدٗث أك ٗخػارض ٌع أُظٍخٓا اىف٘اـ٘ث كٌطاىطٓا . 

 

: اىٓػاٗا كالاٌخ٘ازات .  عاٌفان
ٌتاشؽ  ٗطظؽ غلى اىػاٌيَ٘ كتٔؿ اىٓتات أك الاٌخ٘ازات أك اىغػٌات اىتي حػؽض غيً٘ٓ ةشهو ٌتاشؽ أك غ٘ؽ -1

ا غلى ُؾاْخّ .   أك أم ٌ٘ؾة ٗهٔف ىٓا حأذ٘ؽن
ٗطظؽ غلى اىػاٌيَ٘ كتٔؿ أم حهؽًٗ أك ْػٗث أك سائؾة ٌَ أم سٓات عارس٘ث دكف اىططٔؿ غلى ٌٔافلث  -2

 رـٍ٘ث ٌَ اىشٓث المشؽفث . 
ٗطظؽ غلى اىػاٌيَ٘ كتٔؿ أم حفٓ٘لات أك عطٌٔات غلى المشخؽٗات اىغاضث ٌَ المٔردَٗ اىؼَٗ ىػًٗٓ  -3

 ٌلات ٌع اىشٍػ٘ث . ٌػا
ٗطظؽ غلى اىػاٌيَ٘ اـخغػاـ أم ٌػئٌث ضطئا غي٘ٓا ةطهً غٍيًٓ ىيططٔؿ غلى عػٌث أك ٌػاٌيث عاضث  -4

 ٌَ أم سٓث . 
 

: اـخغػاـ اىخلِ٘ث .  ـادـان
 غلى اىػاٌيَ٘ احغاذ سٍ٘ع اٝسؽاءات اىلازٌث ىيٍطافظث غلى اٛسٓؾة اىخلِ٘ث اىتي ةطٔزحّ كغٓػحّ غيّ٘ .  -1

 ٗيخؾـ اىػاٌئف ةػػـ حطٍ٘و ةؽاٌز أك حطت٘لات غلى اٛسٓؾة إلا ةػػ اىخِف٘ق ٌع اىلفً المػني ةؼىم .  -2
 ٗيخؾـ اىػاٌئف ةػػـ اـخغػاـ اٛسٓؾة إلا ٛغؽاض اىػٍو كغػـ حغؾَٗ ٌػئٌات ى٘فج ٌَ عٍَ اىػٍو . -3
 ٗيخؾـ اىػاٌئف ةالمطافظث غلى ٌػئٌات اىػعٔؿ اىغاضث ةًٓ .  -4

 



 

 
ا:   اىخػاٌو ٌع الاُخؽُج .ـاةػن

غلى اىػاٌيَ٘ اىؼَٗ حخٔافؽ ىػًٗٓ إٌهاُ٘ث اىٔضٔؿ إلى شتهث الاُخؽُج الاىخؾاـ ةاـخغػاـ اىشتهث ٛغؽاض  -1
 اىػٍو . 

 ٗيخؾـ اىػاٌئف ةشؽكط كٌخطيتات ضلٔؽ الميه٘ث اىفهؽٗث ىيتؽاٌز كالميفات .  -2
ك أم ُشاط غ٘ؽ ُظاٌٖ ٗػاكب ةٍٔستٓا ٗيخؾـ اىػاٌئف ةػػـ حطٍ٘و أم ٌٔاد ٌغيث ةاٙداب كاٛغؽاؼ أ -3

 ٌؽحهتّ . 
ٗيخؾـ اىػاٌئف اىؼَٗ عطص ىًٓ ةؽٗػ اىهخؽكُٖ ةػػـ اـخغػاٌّ ُٝشاء رـائو لا حخػيق ةاٛغٍاؿ المِٔطث  -4

 ةًٓ كغػـ فخص أم رـاىث ٌَ ٌطػر غ٘ؽ ٌػؽكؼ إلا ةػػ اىخِف٘ق ٌع اىلفً المػني ةؼىم . 
 

 ذاٌِان : ٌهافطث اىففاد .
ا ىيشٍػ٘ث غَ أم ضاىث حػارض ٌطاىص ضاىّث أك ٌطخٍيث كألا ٗشارؾ في أم  -1 ن٘ ٗيخؾـ اىػاٌئف أف ٗفططٔا عط

 كؽار ٗؤذؽ ةشهو ٌتاشؽ أك غ٘ؽ ٌتاشؽ غلى حؽـً٘ أم غلػ ٗهٔف أضػ أكؽةائّ طؽؼ فّ٘ . 
ا ىيلفً المػني غَ أم حشاكز ىُٜظٍث كاىخػيٍ٘ات اىِاف -2 ن٘ ؼة اىتي ٗطيع ٗخٔسب غلى اىػاٌيَ٘ اٝةلاغ عط

غي٘ٓا علاؿ غٍيّ كإةلاغ اىشٓات المغخطث غَ أم ففاد غيً ةّ أذِاء كظ٘فخّ كذىم في ـت٘و سٓٔد 
 ٌهافطث اىففاد .

 

 حاـػا: ةػظ ـئن٘ات اىػٍو اىتي أسٍػج غي٘ٓا أنرؽ ٌَ ٌِظٍث غالم٘ث .
 كاٙعؽَٗ .كلاؤؾ ىيػٍو كىيشٓاز اىؼم حػٍو ةّ ٗػختؽ ٌطػر كٔحم حشاق زٌلائم  اىٔلاء

 حَلَتو حٔس٘ٓات رؤـائم كاىل٘اـ ةخِف٘ؼْا أٌؽ ًٌٓ ٗشب اىطفاظ غيّ٘ كاىل٘اـ ةّ غلى أنٍو كسّ . اىطاغث

 الاُغتاط
ٗػختؽ الاُغتاط في اىػٍو كفي أككات اىطغٔر كالاُطؽاؼ أضػ أًْ المػاٗ٘ؽ ىخلً٘٘ المٔظف فاىطؽص غيّ٘ 

 ٌطيب ضغارم ككٍٖ٘ .

ا نيٍا ناف  اُٝخاس٘ث نِ اُخاسم في ة٘ئث اىػٍو ةشٔدة كٌٓارة غاى٘ث نيٍا ناف ارحلاؤؾ في ـيً اىٔظ٘فث ٌٍه
 فاضؽص غيّ٘ .

 كْٔ إُشاز اىػٍو غلى اىٔسّ اٛنٍو ضتى ٗهخب ىّ اىِشاح كالاـخٍؽارٗث. الاحلاف

 ضفَ اىغيق
عص الله سو كغلا ضفث ٌَ ضفات اُٛت٘اء كاىطػٗلَ٘ كاىطاىطَ٘ ةٓا حِاؿ اىػرسات كحؽفع الملاٌات ككػ 

اٛعلاؽ كٌطاـَ اٙداب فلاؿ كإُم ىػلى عيق غظً٘، فخػاٌيم اىطفَ ٌع زٌلائم كرؤـائم ٗشػيم 
ا ىػًٗٓ . ا كٌلؽةن  ٌطتٔةن

 اٌٛاُث
: كاؿ: ن٘ف إعاغخُٓا ٗا رـٔؿَ الله؟ كاؿ اىػٍو اىؼم حٔنو ةّ أٌاُث كحغ٘٘ػّ ع٘اُث، فػَ أةٖ ْؽٗؽة 

ِّ فاُخظؽِ اىفاغثَ( .)إذا أُـِػ اٌٛؽُ إلى غ٘ؽِ   أْيِ

 حطٍو المفؤكى٘ث
المفؤكى٘ث حُٔسّ ُشاط اُٝفاف كحشػيّ ٌيخؾـ ذا ٌٔكف كإرادة كحلؽٗؽ ىيٍط٘ؽ، أم إُفاف ٌفؤكؿ ٗخطٔؿ 

 ةخطٍيّ ٛغتاء المفؤكى٘ث إلى إُفاف ْادؼ لا ِٗطيق كلا ٗخطؽؾ إلا ُطٔ ْػؼ ٌؽضٔد .
اىخػاكف ٌع 

 اىؾٌلاء
 اىغتؽات كاٛغٍاؿ المِاطث ىهو ٌٔظف ةهو كد كإعلاص.كْٔ المفاغػة في حتادؿ 

ةاىطتؽ كاىػؾٍٗث كحطٍو عغٔط كأغتاء اىػٍو ٗشػيم في ٌطاؼ المٔظفَ٘ المٍ٘ؾَٗ، نؼىم ةالمراةؽة  اىطتؽ كالمراةؽة
 كاٝرادة اىلٔٗث حطو لمتخغاؾ .

 
 



 

 

 .اىخؾاـ اىشٓث ىئٍظفغاشؽا: 

، كحػؽٗػػػف اىػػػػاٌيَ٘ ةٓػػػا غػػػلى اٝدارة اىخِف٘ؼٗػػػث في اىشٍػ٘ػػػث ُشػػػؽ  .1 ػػٖ ػُ ْػػػؼق اىف٘اـػػػث في ٌٔكػٓػػػا الاىهخؽك
 كإةلاغًٓ ةأُّ ٗشب غيً٘ٓ الاىخؾاـ ةأضهآٌا.

غلى اٝدارة اىخِف٘ؼٗث في اىشٍػ٘ث حٓ٘ئث ة٘ئث غٍو آٌِث كضط٘ث ىيػاٌيَ٘ حيتٖ المخطيتات اٛـاـ٘ث ٛداء غٍيًٓ،  .2
 .٘٘ؾكحطت٘ق اُٛظٍث كاىئائص كاىلؽارات ةػػاىث كإُطاؼ دكف حٍ

 المفؤكى٘ات
حطتق ْؼق اىف٘اـث عٍَ أُشطث اىشٍػ٘ث، كغلى سٍ٘ع اىػاٌيَ٘ اىؼَٗ ٗػٍئف حطج إدارحٓا كإشؽافٓا الاطلاع 

غلى ْؼق اىف٘اـث كاٝلماـ ةٓا كاىخٔك٘ع غي٘ٓا، كالاىخؾاـ ةٍا كرد ف٘ٓا ٌَ كغلى اُٛظٍث المخػيلث ةػٍيًٓ، 
٘ث، كغلى إدارة المٔارد اىتشؽٗث ُشؽ اىٔغٖ ةرلافث كٌتادئ أضهاـ غِػ أداء كاستاحًٓ كٌفؤكى٘احًٓ اىٔظ٘ف

  اىفئؾ اىٔظ٘فٖ كأعلاك٘ات اىٔظ٘فث كحؾكٗػ سٍ٘ع اٝدارات كاٛكفاـ ةِفغث ٌِٓا .



 

 

 ٌ٘راؽ اىػاٌيَ٘ ةاىشٍػ٘ث .

 

 

 

 
 :اىطٍػػ ىيػّ كاىطػلاة كاىفػلاـ غيػٕ رـػٔؿ اىيػّ، كغيػٕ آىػّ كضطتػّ كٌػَ كالاق، كةػػػ     

فِظػؽا لمػا ىيلطػاع اىغ٘ػؽم ٌػَ ٌهاُػث راـػغث فػٖ دِِٗػا كذلافخِػا المطي٘ػث، كأذػؽ كاعػص فػٖ ٌشخٍػِػا،      
، كةطفخػٖ غاٌػلا فػٖ ْػؼا اىلطػاع فإُػٖ     كأٍْ٘ػثن ظاْػؽةن فػٖ رؤٗػث المٍيهػث اىػؽة٘ػث اىفػػٔدٗث 

 أسخٓػػ ٌغيطػا فٍ٘ػا ٗيػٖ:

 ضخػؽاـ أُظٍػث المٍيهػث اىػؽة٘ػث اىفػػٔدٗث كىٔائطٓػا المِظٍػث ىيػٍػو اىغ٘ػؽم .أف أنػٔف كػػكة ضفػِث ةا -1

أحػاٌػػو ٌػػع سٍ٘ػػع اىػاٌي٘ػػَ كأضطػػاب اىػلاكػػث ٌػػَ ٌفػػؤكىَ٘ كٌػٗؽٗػػَ كٌشػؽفَ٘ كٌفػخف٘ػَٗ أف  -2

 كغٍػلاء كشػؽناء ةػهو أدب كضػػؽ كشػفاف٘ث كاىخػؾاـ .

  .ػ ٛداء غٍلي ةٍِٓ٘ث كنفاءة كإحلافأف أةؼؿ ٌا أـخط٘ع ٌَ ككج كسٓ -3

  .أف أحػاكف ٌع فؽٗق اىػٍو كاىؾٌلاء في نو ٌا ٗغػـ اىػٍو كأْػافّ -4

أف اٌخِػع غػَ أم ـػئؾ ٌػَ شػأُّ إىطػاؽ اىغػؽر ةػٖ أك ةالمِظٍػث، ٌػع اىخِػؾق غػَ أم حطػؽؼ ٗؤذػؽ ـػيتا  -5

  .غيػٕ ذٌخػٖ الماى٘ػث كأدائػٖ المِٓػٖ

فػْع المشخٍػع، ٌيخؾٌػػان اضخفػب فػٖ أف   -6 َُ ةػػهو ٌػػا  ذىػم اٛسؽ ٌػَ اىيػّ، كاىؽغتػث فػٖ عػٌػث اىٔطػَ ك

 حغٍِػػّ الم٘رػػاؽ ٌػػَ ٌتػػادئ كٌػػٔاد كك٘ػػً .

 
 ٌػػَ اىيػػّ اىػػػٔف كاىفػػػاد . ـائلان 

 اىخٔك٘ع اىٔظ٘فث الاـً

   

 

 

 



 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اغخٍاد ٌشيؿ اٝدارة

 اىف٘اـثْؼق  اغخٍاد حطػٗدحً 
 في اسخٍاع ٌشيؿ إدارة اىشٍػ٘ث

 ـ2023(، ىػاـ: 6ركً: )
 ـ28/11/2023ْػ المٔافق  14/05/1445ةخارٗظ: 

 
 كحطو ٌطو سٍ٘ع اىف٘اـات اىفاةلث ةشأُٓا .

 


